Sintel

Dederli Mlsterilerimiz,

Sintel musterisi olabilmek, trtnlerimiz ve hizmetlerimizden yararlanabilmek igin
asadida belirtilen belgeleri posta ile adresimize géndermeniz yeterli olacaktir:

1. MK Formu (Miisteri Kayit) doldurarak,
2. Genel Satis Sartlarimizi asagidaki bilgilerle birlikte doldurarak:

- Firma bilgileri

- Yetkili kisinin adi, soyadi ve Unvani
- Yetkili kisinin imzasi

- Firma kasesi

. Banka bilgileriniz,

. Faaliyet Belgeniz,

. Vergi Levhaniz,

. Imza Sirkuleriniz,

. Ticaret Sicil Gazetenizi

NO U1 h W

Ayrintili bilgi edinmek igin Sintel MUsteri Hizmetlerin’e ulasabilirsiniz:
Tel. 0212 336 95 85

Belgelerin gonderilecegi adres :
Avni Dilligil Sok. No.9

Celik Is Merkezi B Blok

34394 Mecidiyekdy / ISTANBUL

Tesekkurlerimizle birlikte hos geldiniz. Sintel ile gergeklestirilen ilk siparisinizi

bedelsiz olarak sunuyoruz. Siparis notlari kismina “ilk siparis lcretsiz tasima " notunu
belirtmeyi unutmayiniz.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkir eder, Saygilarimizi sunariz..

Musteri Hizmetleri

Sintel Tiirkiye A.S. - Avni Dilligil Sok. No.9 Celik is Merkezi B Blok - 34394 Mecidiyekdy/istanbul
Tel : 0212 336 95 85 - Faks : 0212 213 12 02 - info@sintel.com.tr
Vergi Dairesi - Zincirlikuyu Vergi Sicil No. 7710306715 www.sintel.com.tr




- Misteri Kayit Formu
5'",9' POSTA ile génderiniz

V12.1

FIRMA BILGILERI

Ticari Unvan

Vergi Dairesi Vergi Sicil No.

RESMI MERKEZ

Adres

Sehir P.K

Telefon Faks

FAALIYET MERKEZI (resmi merkezi farkli ise)

Adres

Sehir P.K

Telefon Faks

FATURA GONDERME ADRESI O Resmi Merkez O Faaliyet Merkezi
Satinalma yetkilisi

Mail

Telefon Faks

Finansman yetkilisi

Mail

Telefon Faks
TESLIMAT ADRESI O Resmi Merkez 0O Faaliyet Merkezi
Teslimat yetkilisi

Mail

Telefon Faks

ODEME KOSULLARI

Tercih ettigim ilk siparisimin odeme sekli: O Sipariste hesaba Havale
O Sipariste Banka cgeki

Gelecekte ki siparisleriniz igin, Sintel Turkiye Kredi Servisi adima bir kredi hesabi tahsis ederse
30giin vadeli 6deme kosulu elde edebilecedime dair not aldim.Uygun gorilmedigi takdirde ilk
siparisinizin 6deme sekli gibi alinacaktir.

TESLiMAT
Beher siparisinin paketlenmesi, sevkiyat, idare ve fiyatinin tim Tirkiye igin KDV hari¢ 13 Euro
olduguna, ve sistemli bir sekilde siparis formunda belirtilecedine dair not aldim.

* Islak imza olmayan formlar isleme alinmayacaktir.

Miisteri bu sozlesmede bulunan genel satis sarlarin kabul ve uymay taahiit eder : Firma kasesi imza
FIrmas ot Tarin: e

Ad, Soyad: ... Islak imza*:

UNVAN: . cooeeeeeeseesseseessssssss s sssssssessssssnes
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Sintel

GENEL SATIS SARTLARI

Vé.1

1 — GENEL ACIKLAMALAR

Misteri, verecegi tim sipariglerle ilgili olarak isbu Genel Satis
Sartlarinin tamamini gayri kabili riicu olarak kabul etmektedir.
Bu sozlesme taraflar arasindaki tek gegerli sézlesme olup
taraflarin karsiliki hak ve yikumliliklerinin tamami isbu
belgede yer almaktadir. Genel Satis Sartlarinin aksi, ancak
Sintelin 6zel ve yazil olarak kabul etmesi halinde
mimkindr.

2 - FIYAT

Tarifelerde yazili olan fiyatlar sadece belirtici niteliktedir.
Sintel'in fiyatlarda degisiklik yapma hakki saklidir. Ozel
ambalaj ve gonderi masraflan ile tim vergiler ( KDV vb.)
ayrica fiyata ilave edilir. Navlun Ucreti ve diger her tirlu
liman masraflar, gumrik vergi, risum ve harglarindan
miisteri sorumludur.

Tarifelerde yer almayan mal ve hizmetlere iligkin siparigler
karsilikli icap ve kabul yontemiyle belirlenecek fiyatlar
tzerinden ve ayni kosullarda misteriye fatura edilir.

3 — ODEME SARTLARI

Faturalar, UrGnln siparis edildigi tarihte yurirlikte olan
Sintel’e ait tarifeler baz alinarak diizenlenecektir.

Tarifelerdeki fiyatlarin tamami pesin 6demeye mahsus olup
oddemeler derhal nakden (banka havalesi, EFT) veya teslim
aninda Odemeli kargo yoluyla en geg teslim aninda
yapilacaktir.

Misterinin talep etmesi ve kendisinden istenen bilgi ve
belgeleri eksiksiz bir dosya olarak sunmasi halinde Sintel'in
finans departmaninca belirlenerek musteriye bildirilecek bir
limit dahilindeki siparislerde en fazla 30 (otuz) ginliik gek
veya havale yoluyla 6deme yapilmasi mimkindur. Belirlenen
bu limiti agan siparislerde ise limiti asan kisim igin vergi harig
50 YTL goturd bir tcret karsiidinda teslim aninda 6demeli
olarak, siparigle birlikte pesin olarak banka yoluyla (havale,
EFT) veya elden nakit olarak yapilir.

Siparig Uizerine diizenlenen tiim faturalarin bedelleri, tutarina
veya igerigine donuk itiraz ve uyusmazlik olsa dahi en geg
fatura lizerinde yazili olan tarihte ddenecektir.

Bir faturanin siresi iginde 6denmemesi durumunda, Sintel
vadesi gelmemis tim faturalarin  6denmesini talep
edebilecedi gibi fatura edilmemis diger tim alacaklar da
muaccel hale gelecektir. Ayrica, gecikme halinde fatura
edilmis alacaga TCMB reeskont faizi oranlari {izerinden
gecikme faizi uygulanacaktir.

Odemelerde gecikme hali, Sintelin ileriye déniik olarak
siparis ve teslimatlarin timini askiya almasi ve/veya kredili
satis hakkinin yitirilmesi ile sonuglanabilir.

4 — TESLIMAT, MASRAF, RISKLER

Ozellik arz eden cins ve evsaftaki malzeme ve mallarin
teslimat sureleri baglayici bir nitelik tagimamaktadir. Sintel,
bu siirelere uymak igin azami gayret ve gabayi gdstererek
elinden gelenin en iyisini yapar. Bununla birlikte, bu siirelerin
aglimasi tek bagina herhangi bir siparis iptaline ve tazminata
sebebiyet vermez. Misterinin yazili sipariginde yer alan tim
cezai sart ve gecikme tazminati hiikimleri isbu Genel Satis
Sartlari karsisinda hikiimstizdir.

Siparis formu Uzerinde aksine kosul belirtilmis olsa dahi
nakliye icin gerekli tiim masraflara karsilik istanbul ili icinde
yapilacak teslimatlarda 20 YTL + KDV, istanbul ili disinda
yapilacak teslimatlarda 40 YTL + KDV degerinde bir meblag
ayrica Musteri'ye fatura edilecektir.

Uriinler, misterinin  sorumluluunda génderilirler. Msteri,
nakliyeciye teslim edilmis mallar lzerinde, nakliye esnasinda
herhangi bir hasar olusmus ise nakliyeciye karsi gerekli
miiracaati yasal sireler iginde yapabilmek igin gereken
kontrolli yapmakla ylkimltdir. Misteri, teslim aldigi malda
gordiigu her tiirlii hasari teslim aninda veya en geg teslimi
takip eden 48 saat iginde nakliyeciye iadeli taahhitli posta
yoluyla yazil olarak bildirmekle yiikiimlidur. Misterinin talep
etmesi ve tahakkuk edecek sigorta pirimini 6demeyi kabul
etmesi halinde Sintel, nakliye sigortasi yaptirarak dogacak
pirim bedelini faturaya ilave edebilir. Gegmis sipariglerle ilgili
olarak teslim edilen mallarin cinsi veya kalitesi agisindan ve
ekipmanin siparise uygunluguna iliskin tiim sikayetler
teslimattan itibaren 15 (onbes) giin iginde iadeli taahhditli bir
yazi ile yapilmalidir.

5 — MULKIYETI MUHAFAZA KAYDI

Siparis Uzerine mugsteriye teslim edilen mallarin bedelleri
tamamen 6denmedikge miilkiyet Misteri'ye gegmez. Kiymetli
evrak kullanilarak (polige, gek, senet vb.) yapilan dédemeler
nakit odeme yerine gegmez. Mal bedeli fiilen tahsil
edilmedikge 6deme yapilmis sayiimaz.

Mallarla ilgili risk, Sintelin ambarindan gikmakla birlikte
musteriye geger. Bu andan itibaren mallara gelebilecek her
tlrlu hasar ve ziyaya Musteri katlanmakla yukiamltdir.

6 — FIKRI MULKIYET

Sintel tarafindan tedarik edilen yazilimlar, (Ureticilerinin
mulkiyetindedir. Sadece bir kullanim lisansi verilmektedir.
Tedarik edilen tiim yazihimlar igin, Sintel misteriye yaziim
tzerinde kendi ihtiyaglari igin inhisari olmayan bir kullanim
lisansi veya bir alt lisans verir. Bu lisans, highbir zaman tam bir

* Islak imza olmayan formlar isleme alinmayacaktir.

milkiyet hakki vermez. Yalnizca migsteriye (ve onun
misterilerine) akdi olarak belirlenmis birim adetleri igin
yaziimi kullanma hakki verir. Musteri, kendi musterilerine bu
kullamim hakkini devretme hakkina sahiptir.

Misteri (ve onun misterileri), bu yazilimi saklama amaci
disinda kopyalayamaz veya isbu maddede ©6ngorilmis
durumlar veya akdi olarak belirlenmis sinirlamalar disinda
kullanamaz. Isbu Genel Satis Sartlarinda aksi kararlagtiriimis
olmadikga, Sintel'in yazili onayl olmadan Sintel tarafindan
tedarik edilmis  drinler kullanilamaz, kopyalanamaz,
degistirilemez, tekrar Uretilemez, transfer edilemez ve Ucretli
veya Ucretsiz dagitilamaz. Misteri, satin aldigi mali geregi
gibi ve amacina uygun olarak kullanmaya 6zen gosterecektir.
Isbu maddenin hiikiimlerine aykiri olarak Misteri tarafindan
gergeklestirilen eylemler hangi saikle yapiimis olursa olsun
hile ve sahtecilik sayilacak ve tek bagina bu hiikiimlere aykir
davranmak dahi tim sipariglerin iptal edilmesine ve dava
aclimasina sebebiyet verebilecektir.

7 - SINIRLANDIRILMIS GARANTI

Sintel tarafindan pazarlanan Uriinlerin garantisi genel olarak
ureticisinin sadladigi garanti sartlari ve garanti suresi ile
sinirlanmistir. Bu garanti dahi Griinlerin reticinin kullanim
kilavuzunda belirtilen kosullara uygun olarak kullaniimasi
halinde gegerlidir. Ayipli olarak teslim edilmis mallar,
degistirme veya tamir igin Uretici firmaya geri génderilebilir.
Musteri, teslim aldigi malda agikga belli olan ayibi 15 (onbeg)
glin iginde Sintel’e bildirmek zorundadir. Agikga belli olmayan
bir ayip s6z konusu oldugunda ise 30 (otuz) gin iginde
gerekli muayeneyi yapmaya/yaptirmaya ve sonucunu Sintel'e
bildirmeye mecburdur.

8 - ITIRAZ VE
SINIRLANDIRILMASI
Musteri, istedigi sonuglari kendisine saglayacak dogru
Urtinlerin tercihi konusunda tek yetkili olup Griinden elde
edecedi sonuglar nedeniyle de tek basina sorumludur. Yanlig
uriin  tercihi nedeniyle beklenen sonuglarin alinamamasi
halinde Sintel sorumlu tutulamaz.

Kosullar ne olursa olsun, Misteri ve / veya onun
migsterilerinden  birinin satis Oncesi ve satis sonrasi
hizmetlerden,  Grlnlerin  hatall  kullanimindan  veya
kullanilamamasindan, dolayll ya da dolaysiz zararlardan,
kazang kaybi, kar mahrumiyeti ve diger her turli zarar ve
ziyandan dolayi Sintel higbir zaman ve higbir sekilde sorumlu
tutulamaz. Sintelin tek sorumlulugu ve Misteri tarafindan
yapilabilecek tek itiraz ve talep hakki, yukarida md.7'de yazili
kosullar dahilinde miimkinddr.

9 — FESIH NEDENLERI

Miisterinin, taahhitlerinin timini veya bir kismini yerine
getirmemesi, bir 6demeyi siresinde gergeklestirmemesi,
iflasina karar verilmesi veya konkordato ilan etmesi ve
ozellikle malvarlidinin timi veya bir kismi Uzerinde rehnin
paraya gevrilmesi veya haciz yoluyla takibe gegilmesi halinde,
Sintel’e karsi olan tlim borglar ayrica bir ihtar veya ihbara
gerek kalmaksizin muaccel hale gelecek, tim teslimatlar
askiya alinabilecegi gibi isbu sozlesmenin tek tarafli olarak
derhal feshi yoluna dahi gidilebilinecektir.

Sozlesmenin Sintel tarafindan feshedilmesi halinde Misteri,
onceden teslim almis oldugu mallari derhal iade etmekle
ylkimli oldugunu gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve
tahhit eder.

10 — ODUNC VERME

Istisnai olarak, Sintel bazi riinleri &diing verebilir. Odiing
verilen Urlnler Gzerindeki sorumluluk tamamen misteriye
aittir. Musteri, 6dung aldigi trinleri tiim risklere karsi Sintel
lehine sigorta ettirmelidir. Musteri, 6diing aldigi Urtnleri
sigorta ettirmedidi takdirde dodabilecek her tirlii zarar ve
ziyandan kendisi sorumlu olacaktir.

Bu madde kapsamindaki 6dling vermeye iliskin 6zel hiikiimler
her bir 6ding islemi igin ayrica imzalanacak olan &diing
verme soOzlesmesinde vyer alacaktir. Bu &diing verme
sozlesmesinde belirlenmig olan siire ne olursa olsun Misteri,
Sintel’e Urlinleri iade etmeden en az 5 (bes) giin 6nce haber
vermelidir. Odiing verme sézlesmesinde yazili siirenin
gegmesi halinde Sintel ayni sézlesmede belirlenmis olan
meblagi ayrica bir ihtar veya ihbara gerek olmaksizin
Miisteri'ye fatura edecektir.

Ardiyeye teslim ile ilgili 6zel sartlar bir anlagsma ile tek tek
belirlenecektir. Ardiye akdinde belirlenen siire ne olursa
olsun, ardiyeci Sintel'e malzemeleri barindirma siresinin
bitiminden en az 5 (bes) gin 6nce geri verme siresinin
doldugunu bildirmelidir. Aksi takdirde ve bu siirenin gegmesi
durumunda, Sintel ardiye akdinde belirtilecek olan meblagi
fatura edecektir. Ardiyeci ile akdedilecek sozlesmede
yukaridaki kosullarin tamami eksiksiz olarak yer almalidir.

11 — URUNLERIN IADESINDE USUL

Hangi nedenle olursa olsun, iade edilecek tim Grlnlere satis
faturasinin bir fotokopisi ve Sintel tarafindan verilecek geri
gonderim numarasi eklenecektir.

Teslimati takiben 15 (onbes) giin icinde ayip ihbarinda
bulunulmus olmasi kosuluyla ayiph oldugu anlagilan mallar

SORUMLULUKLARIN
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yenisiyle dedistirilebilinir. Diger tim durumlarda driin, bir
tamirat konusu tegkil edecektir.

Geri gonderilecek tlim (Uriinler, eksiksiz olarak, zerinde
herhangi bir etiket, kayit, yazi ve isaret bulunmamak kaydiyla
sadece kendi orijinal ambalajlari iginde olmalidir.

Nakliye masraflari, ayipli malin iade edilmesi halinde
misteriye, dedistirimis veya onarlmis mallarin  geri
goénderilmesinde ise Sintel’e ait olacaktir.

12 — SIPARIS HATASI, RUCU VE CAYMA

Musteri tarafindan vyapilacak her tirli siparis hatalan
kapsaminda, iade edilecek (riin veya (Urinlerin toplam
degerinin %5 tutarinda ve 30 Euro’dan az olmamak lizere
belirlenmis olan cezai sart tutarinin en geg Uriniin iade
edilecegi tarinte 6denmis olmasi kaydiyla siparis iptali
mimkiindur. Musteri, Urlin iadesi igin teslim tarihinden
itibaren en geg 15 (onbes) giin iginde yazil bir talepte
bulunmalidir. iade edilecek iriin icin Misterinin 6demis
oldugu nakliye giderleri tazmin edilmez. iade talebinin kabul
edilmesi halinde dahi uriin bedelinin iadesi miimkun degildir.
Ancak cezai sart tutar ve nakliye giderleri Misteri'nin 6demis
oldugu tutardan dustldiikten sonra kalan bakiye igin Misteri
lehine bir alacak kaydi olusturulur ve baska Uriinleri satin
alirken kullanabilecegi alacak kaydi belgesi diizenlenir.

Bu Urlinler eksiksiz bir sekilde, ambalajlari agilmamis olarak
ve tekrar satisini engelleyecek sekilde etkilenmemis ve
etiketlenmemis olarak iade edilmelidir. Higbir Griin Sintelin
yazili 6n onayl ve geri gonderim numarasi olmadan geri
gonderilemez. Uriiniin geri génderilmesini kabul eden Sintel
Uriinin kendi orijinal ambalajinda oldugunu ve durumunu
kontrol ettikten sonra geri alip almayacagi konusunda kesin
kararini verecektir ve Musteri'nin iade ettigi UrGn yerine
baska bir Urtn almak tzere kullanabilecedi alacak kaydi
tutarini belirleyecektir.

13 — MUCBIR SEBEP

Miicbir Sebep taraflarin  6nceden g6remeyecedi veya
kaginamayacagi ve bu  sozlesmeden ileri  gelen
yukimlultklerini kismen veya tamamen yerine getirmelerini
engelleyen herhangi bir olayi ifade eder.

Yukarida verilen tanima gore; savas, i savas, ayaklanma,
sikiydnetim, ihtilal, sabotaj, resmi emir, millilestirme, grev,
ambargo ve kamulastirma, dogal felaketler (siddetli firtina,
deprem, yangin) gibi haller micbir sebep teskil eder.

14 — ADRES VE TEBLIGAT

Sbzlesme uyarinca taraflar arasinda yapilacak tim ihbar ve
ihtarlar, yazili olarak yapilacaktir. Taraflar isbu sézlesmede
bildirmis olduklari adreslerini yasal tebligat adresi olarak
kabul etmislerdir. Taraflarin  kanuni ikametgahlarindaki
herhangi bir degisiklik karsi tarafa yazili olarak bildiriimedikge
sozlesmede yazili olan adreslerine yapilacak tebligatlar
Tebligat Kanunu m.21 ve m.35 kapsaminda gegerli
sayilacaktir.

15 — IMZA SIRKULERI

Taraflar, isbu sdzlesmenin imzalanmasindan 6nceki en son
tarihli imza sirkilerlerini stzlesmeye eklemek zorundadir.
imza Sirkiilerleri isbu sézlesmenin miitemmim ciiz’tidir ve bu
Sirkiler sunulmadan taraflar isbu sézlesmede diizenlenen is
iliskisini kurmayacaktir.

16 — DELIL SOZLESMESI

Taraflar, isbu sozlesmenin aralarindaki ticari iligkiyi
duizenleyen tek sozlesme olup kendisinden 6nce yapilmis olan
yazill veya sozli bitiin sozlesmeleri gegersiz kilacagini
pesinen kabul ederler. Musteri, isbu sozlesme nedeni ile
dogabilecek uyusmaziiklarda, Sintelin defter ve kayitlarinin
tek yazil delil olarak kabul edilecegini, bagkaca yazil delil ileri
surlilemeyecedini gayri kabili riicu olarak kabul, beyan ve
taahhiit eder.

17 —HUKUMLERIN YOKLUK VE BUTLAN HALI
isbu Genel Satis Sartlarinin hiikiimlerinden herhangi birinin
yurirlukteki emredici kanuni dizenlemeler karsisinda yok
hiikmiinde oldugu veya butlani mucip oldugunun anlagilmasi
halinde dahi isbu sozlesme vyurirliikte kalacak ve kanuni
diizenlemelere aykin olmayan diger hukimleri bundan
etkilenmeyecektir.

Taraflardan birinin kanundan ve s6zlesmeden dogan haklarini
kullanmamis olmasi bu haktan feragat edildigi anlamina
gelmeyecektir.

18 — UYGULANACAK HUKUMLER

Isbu Genel Satis Sartlari ile ilgili olarak gikabilecek ihtilaflarda
oncelikle bu sozlesmedeki hikimler, hikim bulunmayan
hallerde ise Tiurk kanunlari (BK, TTK, HUMK, TMK vd.)
uygulanacaktir.

19— YETKILI MAHKEME VE ICRA DAIRELERI
isbu Genel Satis Sartlarmin uygulanmasindan dogabilecek
her tiirli uyusmazliklarin ¢dziimiinde Istanbul Mahkemeleri
ile fcra Midiirltkleri yetkili olacaktir.

Islak imza* ve Firma kasesi




